
La tramitació
en línia:
els formularis web

9, 11, 16 i 18
novembre/09
Barcelona

Durada
20 hores

Horari
De 9.30 a 14.30 hores

Destinataris
Tot aquell personal de l'Administració local
que vulgui aprofundir en la tramitació
electrònica.

Inscripcions
El termini d’inscripció finalitza el dia
29 d’octubre de 2009. La inscripció és gratuïta
i el nombre de places és limitat.
Per a la selecció de les inscripcions es tindran
en compte la cobertura territorial (s’afavorirà
la participació del màxim nombre d’ajun-
taments possible) i l’ordre de recepció de les
inscripcions.
La formalització de la inscripció es farà a
través del formulari que trobareu al web de
la Federació: www.fmc.cat

Certificat
Es lliurarà un certificat a les persones que
acreditin l’assistència a un 80% de les hores
lectives.

Lloc de realització
Fundació UPC
Edifici Tech Talent Center
Badajoz, 73-77
08005 Barcelona

Objectius
- Reflexionar sobre l’orientació al ciutadà de les pàgines
web de les administracions locals en el vessant de la
tramitació en línia; introduir instruments i aplicacions
pràctiques per avançar en el disseny i l'elaboració de
formularis web accessibles, usables i adequats als
ciutadans als quals s'adrecen.
- Desenvolupar una visió integrada que permeti als
assistents al curs de dominar els diferents aspectes tant
de caràcter tecnològic com de continguts, per millorar la
tramitació electrònica a través de les pàgines web de les
corporacions locals.



Programa

Organitza
Federació de Municipis de Catalunya

Col·labora
Fundació Politècnica de Catalunya

1. Orientació al ciutadà a través de les pàgines web.

2. La dimensió externa de la tramitació electrònica.

3. Instruments d'interrelació i nivells de tramitació 
electrònica.

4. Disseny de formularis web orientats als diferents 
col·lectius de ciutadans segons els tipus de tràmits. 
Exemple guiat emprant un gestor de continguts.

5. Seguretat i signatura digital.

6. Usabilitat i accessibilitat de la tramitació electrònica
mitjançant les webs de les administracions locals.

Docents
Miquel Soriano. Doctor enginyer de teleco-
municacions, responsable del Grup de
Seguretat de la Informació de la UPC i
director del Departament d'Enginyeria
Telemàtica UPC.
Gustavo Pérez. Enginyer informàtic, respon-
sable del disseny d'intranets del Departa-
ment d'Enginyeria Telemàtica UPC.
Joan Tomàs i Buliart. Enginyer de teleco-
municacions, investigador del Departa-
ment d'Enginyeria Telemàtica UPC.


